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• Es la sexta compañía de alimentos más 
importante a nivel mundial

• Tiene 33.000 empleados

• Facturó $16.000 millones en concepto de ventas 
netas en el ejercicio correspondiente a 2010

• 400 productos individuales comercializados en 
más de 100 países

• Alimenta a 1.000 personas cada segundo

*Includes proportionate share of JV sales



1869186918661866 19211921 19241924 19281928 200120011941194119031903 1990199019511951 2008200820052005



http://gpix.genmills.com/scripts/CUWP_CGI.exe/1800065475s198A49296BTST.jpg?directArg=ALN1157254202,1800065475s198A49296BTST.jpg


TA
M

A
Ñ

O
 P

O
R 

PR
O

D
U

CT
O

PRODUCTOS INTRODUCIDOS



… ¿esta es sólo la 
sección de Oreo? 
Solamente quería una 
galleta…



InnovaciInnovacióón n 
de calidad de calidad 
superiorsuperior



Nuevos 
consumidores

Nuevas 
oportunidades

Variedad del 
sabor y del 
tamaño

Mayores incrementos, rentabilidad y 
sostenibilidad

Incrementos

Potencial del 
volumen

Nuevas 
plataformas

Expansión 
de marca

Extensiones 
de líneas

Dife
renciación
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Innovación 
de calidad 
superior

Ideas más 
grandes

Aprendizaje 
más veloz

Aprovechar al 
máximo la 

inteligencia



Estrategia de comienzo

• Los estudios 
comparativos son 
preferibles en las 
compañías de la clase

• Realizar pruebas piloto 
a pequeña escala para 
crear casos de éxito

• Medir éxitos y 
sistematizar

Formación del equipo

• Equipos pequeños, 
ágiles, consultores 
“internos”

• Colegas respetados con 
importantes redes

• Personas apasionadas 
por el cambio, 
realizadoras

• Lideran desde la zaga
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I-Squad

Ideas más 
grandes

Capitalizar oportunidades del 
consumidor: inmersión, 

interacción y creación de 
ideas

E-Squad

Aprendizaje 
más veloz

Rápida respuesta por 
parte de consumidores a 
través de la interacción 

con productos en el 
mundo real

X-Squad

Aprovechar al 
máximo la 

inteligencia

Iniciar actividades de 
desarrollo en asociación 

con innovadores externos



El caso del X-Squad
Aprovechar al máximo el 

poder de varios
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Innovación abierta
Innovación externa
Innovación compartida
Innovación colectiva
Innovación colaborativa
InnovaciInnovacióón conectadan conectada



Modelo de
Invención

Modelo de
Conexión

El 
laboratorio 
es mi 
mundo

Colegas

Proveedores

Universidades

Otras 
Industrias

Productores de 
Alimentos

Laboratorios 
Gubernamentales

Colaboración 
interna

Colaboración 
con socios de 

confianza

Colaboración 
con socios 

nuevos

El mundo 
es mi 

laboratorio



Modelo de Innovación Abierta

Tecnología
Solución Producto

Tecnología
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Soluciones:
Tecnologías
Conocimientos 
técnicos
Productos listos para 
la venta

Soluciones
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Colaboración
Interna







“La creatividad no 
es más que tener 
suficientes puntos
para unir”

Steve Jobs
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Colaboración 
con Socios 

de Confianza



“General Mills es una compañía cerrada a 

muchos proveedores…una comunicación abierta 

con los socios estratégicos es clave para 

desarrollar una relación ventajosa para ambas 

partes”

Strategic Supplier Survey (Encuesta 
de Proveedores Estratégicos), 2005
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Necesidad del consumidor
+

Tecnología

Éxito en el mercado
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40 Proveedores 
(CEO/CTO)

Más de 200 propuestas

Se están evaluando 
en mayor detalle 71

Conferencia
de 2 días

22 Informes sobre 
necesidades 

técnicas
Directivos de 

GMI



“Ahora conocemos con mucha mayor 

claridad las estrategias y necesidades de 

General Mills – ya no tenemos que andar 

adivinando”
Strategic Supplier, 2009
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Colaboración 
con Socios 

Nuevos



“…es política de General Mills no evaluar, 

aceptar ni financiar ideas surgidas fuera de 

la empresa”

GMI Response to Technology Broker

April 21, 2005
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“Creemos que tenemos grandes 
oportunidades de mejorar y acelerar 
nuestros esfuerzos de innovación al 

agruparnos con innovadores de 
reconocimiento mundial ajenos a la 

empresa.”





(Aprovechar al máximo el iNNo360)

BUSCAMOS: innovaciones para bloquear los receptores del 
sabor amargo u ocultar resabios amargos desagradables.

Problema: en un sistema alimentario, hay ingredientes 
importantes que actúan sobre los receptores del sabor y 
generan percepciones de sabores agradables o 
desagradables.

Necesitamos: reducir la percepción del sabor amargo.

Posibles soluciones:
• Modulación o antagonismo de los receptores del sabor 
amargo.
• Ocultamiento de resabios amargos.

Enviar respuesta no confidencial a:
Barrie Froseth

Barrie.Froseth@genmills.com

O a través de nuestro sitio web:
www.generalmills.com/WIN

mailto:Barrie.Froseth@genmills.com
http://www.generalmills.com/WIN


• Chrysler
• Unilever
• Land’O Lakes
• General Mills
• Instituto de 

Tecnología de 
Illinois

•62 oportunidades

•Potencial 
económico

6 semanas



¿Funciona para 
nosotros la 
innovación 
conectada?



1. Al mercado con 
rapidez

2. Exploración con 
menor riesgo

3. Acceso a recursos  
en aumento

4. Lanzamientos de 
productos con  
mayor impacto Lanzamientos de extensión 

de marca F’07-F’09
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Los lanzamientos con un componente 
externo significativo tuvieron un impacto 

de 1,6X  en el mercado

Interno Externo



Porcentaje de lanzamientos 
de productos nuevos 

posibilitados externamente



¿Qué nos depara 
el futuro?

Mejores 
prácticas

Prácticas 
del futuro



• Sumergirse de lleno en la 
ciencia

• Ir más allá de lo obvio

• Crear nuevas hipótesis

• Permitir conexiones con otros 
sectores

“Leí más material técnico en mis seis meses sabáticos que 
en los 18 años anteriores, juntos.”



“Herramientas” de un programador que 
aceleran la conexión con los socios de 
innovación:

• Repetible
• Rentable
• Rápido
• Efectivo



Consorcio
• Sufragar los costos de investigación y 

compartir los riesgos
• Diseñar una escala para la implementación

Creación de un ecosistema
• Búsqueda de parejas
• Socios sinérgicos
• Tecnología, materia prima, financiamiento
• Acelerar el desarrollo de soluciones

(Crear herramientas y capacidades)



Equilibrar el sistema de innovaciones

Determinar las patas del banco

Iniciar cambios a través de “Equipos 
Catalizadores”

Especificar claramente las necesidades del 
negocio

Comenzar de a poco y demostrar el éxito

Crear una mentalidad de conexión

Aprovechar al máximo el abanico de 
conexiones


