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Desde el 2008, la SE ha apoyado en el desarrollo de un Estudio de Indicadores de
Desempeiio evaluando la estrategia, planeacion, operacion, elementos de soporte de

empresas de diferentes industrias para el desarrollo de politica publica

Antecedentes
# de empresas Sectores Enfoaue
participantes participantes d
6 sectores: Bienes de consumo / * Indicadores de desempefio de nivel de
g Alimentos y bebidas, Automotriz, servicio y de procesos de cadena de
o 53 empresas Eléctrico / Electronico, Farmacéutico, suministro
N Comercio y PYMEs * Practicas de cadena de suministro
7 sectores: Bienes de consumo / + Indicadores de desempefio de nivel de
o Alimentos y bebidas, Automotriz, servicio
(@) 49 empresas EIéCt”CO / EIeCtr()niCO, FarmaCéUtiCO, ¢ Indicadores de desempeﬁo de comercio
8 Comercio, PYMEs y Operadores internacional
Logisticos * Practicas de comercio int’l.
8 sectores: Bienes de consumo / « Indicadores de desempefio de nivel de
— Alimentos y bebidas, Automotriz, servicio y de procesos de cadena de
S 70 empresas Eléctrico / Electronico, Farmacéutico, suministro
N Comercio, PYMEs, Operadores « Préacticas de cadena de suministro
Logisticos y Manufactura
255 !
: 8 sectores: Bienes de consumo, * Indicadores de desempefio de nivel de [
i < Automotriz, Eléctrico / Electrénico, servicio y de procesos de cadena de :
I 8 67 empresas Farma., Comercio, PYMESs, Operado-res suministro I
: N Logisticos, Manufactura y Textil / Cuero / » Practicas de cadena de suministro :
I Calzado * E-commerce, etc. I
L « Politica publica [
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En la edicion 2014 participaron 67 empresas pertenecientes a 8 sectores, de las
cuales 17 habian participado también en el 2011
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La Encuesta de indicadores de desempeio busca analizar todas las etapas de la
cadena para poder identificar areas de oportunidad y reducir las brechas con

respecto alas practicas lider en el mundo

Objetivos del estudio actual

‘. Continuar midiendo el desempefio de las cadenas de suministro en México

') Identificar principales fortalezas, brechas y areas de oportunidad de las cadenas de
suministro en México

" ldentificar mejores practicas en cadenas de suministro (internacionales y nacionales)

" Incentivar mejoras en las cadenas de suministro de las empresas, a través de la
difusion del desempefio y particularidades de cada industria

Contribuir al disefio y desarrollo de politicas publicas que mejoren el desempefio de
h’ las cadenas de suministro en México y maximicen el potencial econémico de las
empresas

(ﬁ Ayudar a las empresas a contar con un marco de referencia para hacer un analisis
[ comparativo (benchmark) de las cadenas de suministro
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Temas a tratar...

[ﬁ;‘,‘, . ¢Por qué es conveniente colaborar en la cadena de suministro?

=1 ¢Cual es el impacto de la gestion del capital de trabajo en la cadena de
'~ suministro?

B 6 e . . _ ..
] . c¢Cuales larelevancia de tercerizar actividades de la cadena de suministro?

@5_&) ¢, Qué ventajas han adoptado las empresas que exportan?

=7@m - COmMo hacer uso de la tecnologia para optimizar las cadenas de suministro?

A ) ) )
@} (Cudl es larelevancia del canal online?
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> La colaboracion e integracion con proveedores clave ayuda a mejorar
indicadores de desempefio como las ordenes completas

‘ ' ¢Por qué es conveniente colaborar en la cadena de suministro?

® Las empresas que comparten informacion sobre las necesidades de compra de materia prima y
producto terminado con sus proveedores, asi como los requerimientos para transportar
mercancias lograron entre el 95% y el 100% de 6rdenes completas.

Comparten informacion para
compra de materia primay
producto terminado

Comparten informacion de
% de 6rdenes completas transporte de mercancias

B Ordenes completas
entre el 95% y 100%

Ordenes completas
menores a 95%

Colaboran No colaboran Colaboran  No colaboran

o~ v Concientizar a la alta direccion de la v Entender y difundir los beneficios
¢, Como colaborar?

e . importancia de colaborar atribuibles a la colaboracion
- v’ Establecer visitas con los clientes v’ Establecer procesos de planeacion a
q% 'F para logar una planeacion conjunta largo y mediano plazo (IBP, S&OP)
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- La efectividad en la administracion del capital de trabajo impacta
directamente en los resultados financieros de las empresas,
particularmente en el flujo de efectivo

' ¢,Cual es el impacto de la gestion del capital de trabajo en la cadena de suministro?

® Empatar la gestion de la cadena de suministro y las estrategias financieras puede optimizar la
administracion del capital de trabajo, ya que, el flujo de efectivo es directamente impactado por las
inversiones en capital de trabajo.

PyMEs vs Grandes

Dias de ciclo de caja

B -30a-1dias

1-15dias
M 16 - 45 dias
mas de 46 dias

El tiempo de ciclo de caja es uno
de los indicadores que demuestran
la optimizacion en las estrategias
financieras y de procesos para el

45%

capital de trabajo 30%
2014 2014
PyMEs Grandes

. . v Mej iSi6 v ' :
+C6mo mejorar la Mejorar la precision del presupuesto Integrar las estrategias de: ventas,

gestién del capital (Ej: gastos de transporte y materia operaciones, planeacion de
o..delrabao? o prima) produccién, sincronizacion de oferta y
[S] v’ Incrementar el retorno de las demanda, gestion de inventario y
= inversiones de corto plazo gestion financiera (Ej._IBP; S&OP)

Pag. 11 .=, USAID | MEXICO

\=/ =%



m ¢,Cual es larelevancia de tercerizar actividades de la cadena de suministro?

® Latercerizacidn es necesaria para ser competitivos. Tercerizar actividades no sustantivas
ayuda a sostener los niveles de servicio a los clientes al contar con operaciones flexibles

ajustables facilmente a los cambios en el mercado.

Transporte outbound

~ Costo como %

de ventas totales
B Entre0y 25 %
M Entre26y7%
Bl Mas de 7 %

Si No Si
Terceriza Terceriza

Terceriza

Procesamiento de pedidos

No Si No
Terceriza

Logisticainversa

— 72 %

Terceriza Terceriza

v Cuando las empresas carecen de
escala para operar

¢Cuando tercerizar?

@ rrrrrrnrnnsn s n s n L )
8 independientemente
|
u v' Cuando no se trate de actividades
sustantivas
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v Cuando no cuentan con recursos
suficientes para realizar actividades
de manera Optima

v/ Cuando tienen la necesidad de

flexibilizar sus procesqs
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- Lacompetencia obliga a las empresas a ser mucho mas eficientes,
optimizar costos e innovar; aquellas que exportan desarrollan mucho mas .
estas practicas

(‘ ! ¢, Qué ventajas han adoptado las empresas que exportan?
-

Intensidad exportadora vs. madurez

1 ] i v

¢ Existe una correlacion positiva entre la
intensidad exportadoray la madurez de Estrategia B e
las préacticas de la cadena, lo que se podria Vool
explicar por la competencia que enfrentan o
las empresas exportadoras. Planeacion n ¢ *

® Las empresas que no exportan muestran
rezagos en cuanto a procesos de
colaboracion, suministros, produccion e Rl
indicadores de desempeiio principalmente. Soporte m e

Operacién me

B No exportan ® Exportan menos o Exportan mas

de 50% de 50%
(;s%urg 5&%";‘2?32?5’ v Adoptar practicas lider, a pesar de no v Conocer el mercado objetivo y las
madurar procesos? participar en un mercado muy acciones que lleva a cabo la
@ -rerrmrmrarimrarnrn Py . )
5 competitivo competencia
bl . . ..
Cl v’ Innovar constantemente para agregar v Precios y niveles de servicio
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- Latecnologia es un aliado para mejorar la productividad en las empresas
y es considerado un elemento fundamental para el crecimiento

‘ ¢, Coémo hacer uso de latecnologia para optimizar las cadenas de suministro?

® Una de las herramientas que permiten la integracion y la optimizacion de procesos son las
tecnologias de la informacion.

Suministros Transporte

® A pesar de las oportunidades en TI, las
empresas confian en los programas
desarrollados en casa.

I Manual

Automatizado
parcialmente

® Las PyMEs son las empresas que mas Automatizado
completamente
dependen de procesos manuales y _
requieren adoptar tecnologia para crecer. A‘ijrgi’m?“éado
© Integrado 2014 2014 2014 2014
PyMEs Grandes PyMEs Grandes
é%ldié?:o%%?;??se v’ Sistemas de ejecucion de v’ Sistemas de administracion de
. ' . manufactura (MES) almacenes (WMS)
v’ Sistemas de planeacion y control v’ Sistemas landed cost
foa o] v’ Sistemas de administracion del v Plan de requerimiento de materiales
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- La segmentacion de clientes ya no es una ventaja competitiva, por lo
gue las empresas deben de desarrollar nuevos mecanismos para crecer

su mercado

¢.Cual es larelevancia del canal online?

. ® El canal online requiere robustecerse ya que es importante impulsar las ventas y comunicaciéon
con el mercado a través de este canal en crecimiento.

® El enfoque omni-canal promete ser la respuesta a las demandas del mercado: mejora de la
percepcién del consumidor, el fortalecimiento de la lealtad del consumidor y la diferenciacién.

15% A L 12%
- cceso a opinion T |
Personales | s+ N | Caiificacion de Comprer
85% productos 88% linea
Internet [ 25% <
12%
, 43%
Teléfono [ 24% ’ . < |
Informacion de Promociones
Catadlogo [13% | 57% los productos . en linea
88% Il Canal online
Canal offline
¢Que cambios se
requiéren para v Acelerar el nivel de respuesta a los v Adoptar ciclos cortos de inventarios
adoptar el canal . o .
_________ online? clientes v" Enfocar esfuerzos de distribucion
S v Potenciar la diferenciacion de los v Adoptar Data Analytics para conocer
ﬁ productos como ventaja competitiva al consumidor
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