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Entonces, écomo fue que la gestion de la
cadena de suministro llegd hasta aqui?

... Y lo que es mas importante ...

écomo puede Ud llegar alli también?!
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“La innovacion no es invencion,
menos aun descubrimiento
cientifico”

technology

“(...) permite a personasy
empresas hacer cosas valiosas
gue no podian hacer antes o

reducir los costos y las

Jason Pontin, Editor MIT Technology Review dIﬁCUItades Inherentes d hacer
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algo ya considerado valioso
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Breve historia de la Gestion de |la
Cadena de Suministro (SCM)...



De la idea a |la adopcion ...

1982 — El nombre 1

Primera aparicion

del nombre en la literatura 1997- La adopcion

Amplia difusion del nombre

o y del concepto
1988 — La practica

P&G y WalMart comienzan a
implementar un programa de

1961 - La idea reabastecimiento continuo. 1990~ La deﬁr.1ici.6’n o
Forrester (MIT) Primera descripcion académica de
Exito de empresas industriales dependiente de la Gestion de la Cadena de Suministro

‘interacciones entre flujos de informacion, materiales, para esclarecer sus diferencias frente
recursos humanos y bienes de capital.’ a enfoques tradicionales



¢ De donde surge la SCM?

Compras,
Abastecimiento \_ Integracion de la Base

de Proveedores
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Gestion de la Cadena de Suministro ...

Coordinacion sistémica y estratégica de
funciones comerciales tradicionales dentro de la
empresa Y a lo largo de la cadena de suministro,

para mejorar la performance a largo plazo de
las empresas en forma individual Y de la cadena
de suministro considerada como un todo
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.. Una filosofia de gestion ...

Reconocimiento por parte de la or?gnjzacién de
las implicancias sistemicas y estrategicas de las

actividades tacticas involucradas en la gestion de
los diversos flujos de la cadena de suministro

* Enfoque sistémico para visualizar la cadena de suministro
como un todo

*Orientacion estratégica hacia esfuerzos cooperativos para
sincronizar y hacer converger las capacidades intra- e inter-

empresas
*Foco en los clientes, para crear fuentes de valor en su beneficio
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... Y un conjunto de actividades y procesos...

® Version Necesidades de los clientes como objetivo compartido
Plan

Supply- Chain Couwcil 9_0
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...una organizacion y un foco

diferentes...
1970s 1%805 199Qs nZ_OOfOs
anticipar
funcién coordinar ‘jfa\cilitadora
Iog"sq.'&%ionalizagj de estrategias

: calidad .
silos organizacion de la

entregaL/ cadena de suministro
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. con diferentes necesidades

1970s 19{805 1990fs ZOOOS

SI|OS funcion organizacion de fauhtadora de
logistica la CS estrategias

habilidades é habilidades de

coordinacion

liderazgo local —)  €SCasa capacidad de ejercer

tecnicamente

reactiva é receptiva
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Lecciones aprendidas a partir de
la evolucion de la SCM hasta el momento...

e La Gestion de la Cadena de Suministro es una
ventaja competitiva sustentable

* Requiere talentos y habilidades muy
diferentes

e Acelerada por factores impulsores globales y
las innovaciones en tecnologias y procesos
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¢Qué sucede con la SCM en
los Mercados Emergentes?
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éPor qué son importantes los Mercados

UE Rusia
459M - $34k 142M - $5.8k
l Alemania
= B 82M - $36k \
. Japon
USA
1,314M - $2k - _
300M - $45k _ _2128M - $38K
Egipto Vietnam
México 73RS Pakistan * 84M - $0.6k
104M - $8k . 155M - $0.7k Filipinas
o India \ e M- $1.4Kk
'1“"‘3:’4"20 o 1,113M - $0.8k Boudi i
. Bangladesh Indonesia
144M - $0.4k 222M - $1.4k
Brasil
187M - $4.7k
Pais Mundo
Poblacidon - INB per capita 6,440M - $7.5k Fuente: Wikipedia, Banco Muncial, Base de Datos2006
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Dinamica 1
en los Mercados Emergentes:

Urbanizacion a nuevos niveles
(sin signo alguno de

desaceleramiento...)
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Dinamica 2
en los Mercados Emergentes:
El problema de los puntos de venta
pequenos
(y solo aceptan efectivo)
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Dinamica 3
en los Mercados Emergentes:
dispositivos moviles por todas
partes

(promovieron la revolucion de la PC)

E. Blanco © 2011 MIT CTL . Do not quote
without author authorization

19



Socios Singulares
* Fragmentacion

* |nformalidad

Bajo capital operatlvo




Infraestructura

 Rural

* Inversion limitada
* Baja cobertura

* Reglamentacion
* Burocracia
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Riesgo

* |nestabilidad politica

* Volatilidad
* Complejidad fiscal
* Corrupcion
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Productos
a medida

y"‘I-— T g
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se necesitan innovaciones de la
SCM a medida

... Impulsadas por las caracteristicas
singulares de cada mercado
emergente ....

E. Blanco © 2012 MIT CTL . Do not quote
without author authorization

24



“La innovacion no es
invencion, menos aun
descubrimiento cientifico”
“(...) permite a personas o
empresas hacer cosas valiosas
gue no podian hacer antes o
reducir los costos y las
| dificultades inherentes a hacer

Jason Pontin, Editor MIT Technology Review d |g0 ya cons | d era d O Va I | OSO”
Abril 2012

technology
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Gracias!

Preguntas y Respuestas

Edgar E Blanco
eblanco@mit.edu
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