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Logistica es servicio y seguira siendolo!

Se incrementara la logistica capilar: el puerta a puerta.

Se consolidara el e -commerce .

FfnboebAf m dmj fouf upnbsé nét
logistica y la expectativa sera ofrecer un servicio de calidad.
" Qgfsub &£ dpngfufodjb gqbsb bevf
logisticas mas sofisticadas: los operadores deberan tener
mayor profesionalizacion, mayor capacitacion.

Mag. Walter Zarate
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Logistica es servicio y seguira siendolo!

Ampliar el alcance de nuestra gestion de procesos.
" Administracion de operaciones: elaborar bienes y brindar
servicios.

Transformar insumos en producto/servicio que agregan
valor al cliente.

Beneficios = utilidad, calidad, rendimiento

Costos que debe afrontar para adquirirlo = dinero, tiempo,
esfuerzo, riesgo

Mag. Walter Zarate
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¢, Como debemos prepararnos?

Cambio

Modificacion en el mundo que nos rodea (William
Bridges).
" Transicion

Proceso interno por el gue pasamos en respuesta a esa
modificacion.

Los cambios son hechos, situaciones.

Cada cambio pone en transicion a la gente que afecta.

Mag. Walter Zarate
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Las tres fases de transicion

Cambio, situacional, externo. Transicion, proceso
psicologico, interno.

Modelo

William Bridges La “Zona Neutral” Comenzando lo nuevo

e
-

Finalizar lo viejo

Comodidad Incomodidad/Pérdida Incertidumbre/Oportunidad Promesa Mag. Walter Zarate
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Modelo Basico de Transicion

Es un proceso que ayuda a un equipo o unidad en las
siguientes tareas:

- Concentrarse
- Priorizar
- Gestionar la transicion

Revisar: requerimientos del cliente, procesos y equipo de
alto rendimiento.

Mag. Walter Zarate
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Revisar mi gestion para generar cambios

1. ¢Qué deben dejar de hacer y qué deben empezar a
hacer?

2. Analizar quién perderia algo con este cambio.

3. HWf oef spP rvf 1 bz vo gspcmfnb p
gue se debe cambiar.

4. Poner a los miembros del equipo en contacto con los
clientes descontentos.

5. Hablar con los empleados. ¢ Qué tipo de problemas tienen
dpo fm Husbcbkp fo frvjgppOoO

6. Educar a los lideres sobre como dirigir este proceso

/. Seguimiento efectivo

Mag. Walter Zarate
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Modelo Basico de Transicion. Actividades a planificar

Sistemas Temporales

Aprovechar y crear nuevos servicios

Redisenar tareas, espacios de trabajo

Enviar a representantes de los equipos a realizar
benchmarking.

Evaluar el trabajo en equipo y no solamente el trabajo
individual

Mag. Walter Zarate
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¢,Por qué identificar Tendencias?

En un contexto cada vez mas globalizado y

competitivo, se hace imprescindible ser capaces de
adelantarse alo que va a ocurrir.

Es como ver el futuro y prepararse, para él, en el
presente.

Aplica tanto a las Empresas como a los Profesionales.

MBA Francisco Bevilacqua
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¢, Qué podemos decir de las Tendencias?

A El negocio esta siempre cambiando.

A Las tendencias son extremadamente dificiles de predecir.

A No todas las tendencias del pasado tuvieron un impacto
significativo en la logistica.

A ¢CoOmo saber si una tendencia sera duradera o sé6lo una moda?

A Preparase para todas seria altamente costoso o imposible.

Necesitamos una herramienta dinamica y viva

que capte el desarrollo de las tendencias de la

sociedad, los negocios y la tecnologia.

MBA Francisco Bevilacqua
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. Como se
Imaginan
el Futuro?

MBA Francisco Bevirécqua
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¢, Como podemos identificar Tendencias?

U Megatendencias : Suelen ser globales, estables y de largo
plazo. Determinan los marcos de referencia sociales,
tecnologicos y economicos.

Tradicionales : Globalizacion, Urbanizacion, Cambio
demografico, Medio Ambiente.
S

it

Nuevas: entables
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MBA Francisco Bevilacqua
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U Microtendencias Yy Start Ups (Nuevas Empresas.
X Innovaciones de las nuevas empresas.
V Apple aIBM o AirBNB a la Hoteleria.

X Logistica Desagregada. Una solucion particular para cada caso
U Red de expertos globales.
x De Universidades, de Institutos de Investigacion y Empresas
de Tecnologia.
U Empresas.
X Frecuente y abierta discusion con usuarios de servicios de
Logistica sobre que es lo que afecta a sus negocios.

MBA Francisco Bevilacqua
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¢, Qué pasara dentro de los proximos 5 a 10 anos?

Con el Transporte

Los Almacenes

Los Sistemas de Control

La infraestructura vial y portuaria

Lo que viene pasando desde siempre !!!

U Tecnologias o practicas que desapareceran.
U Evolucion de las existentes.
U Aparicion de tecnologias disruptivas.

MBA Francisco Bevilacqua
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Ppt bqgpzbnpt fo fm qgbtbep

1950 Primera
Fotocopiadora

1952 Cédigo
de Barra

1962 Primer
Satélite de
Comunicacion
Telstar

1957 Primer Satélite
Sputnik ﬂfxx

MBA Francisco Bevilacqua
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2005 A
_tripylad

2012 Primera Licencia
a un Automovil
NO Tripulado

L'. 201 0 Exoesqueleto MBA Francisco Bevilacqua
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Evolucion del principal medio de transporte

Early Container Ship (1960 - )
500 - 800 TEU, 137 x17x 9m.

Fully Celluar (1970- )
1000 D2500 TEU, 215x32x12,5m.

Panamax Max (1985- )
3400 D4500 TEU, 290 x 32 x 12,5 m.

Post Panamax (1988 - )

4000 DB0O0O0 TEU, 285x 40 x 13 m.
Post Panamax Plus (2000 - ) ssssssss
6000 DBO00 TEU, 300 X 43 X 14,5 M.

MSC Oscar (2015)
19224 TEU
395,4 x 59 x 16

New Panamax (2014 - )
12500 TEU, 366 x 49 x 15,2 m.
Triple E (2013 - )

18000 TEU, 400 x 59 x 15,5 m.

MBA Francisco Bevilacqua
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Invento Disruptivo

B o i Malcom Mc Lean
E T Nt e ' U 26 de Abril de 1956
W u Barco: IDEAL - X
\ ; T U New York DHouston
2 = 0 58 contenedores
s 5.864US
V Puertos S o

V Operacion en los puertos
V Gruas, Camiones

V Tiempo de transito - e
V COStOS MBA Francisco Bevilacqua
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MBA Francisco Bevilacqua



