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Hoy en este mundo
globalizadoy con un
mercado saturado de
opciones, el producto
ofrecido por si solo no
basta para competir y
mucho menos para
tener crecimiento

LogisticSummit & Expo y APICS Capitulo Mé




Hoy lalogisticacomo
herramienta de la cadena |
de abasto, juega cada vez g '.
mas unpapel muy
importante para sostener
muchos de los :
ofrecimientos de valoen
el mercado actual

LogisticSummit & Expo y APICS Capitulo Mé



Conveniencia

Envio gratis

Visibilidad del inventario
Entrega rapida

El precio mas bajo
Rastreo de entrega
Devoluciones gratis
Amigables con apps en
smartphones
Confirmacion de entregas
Amplia gama de productos
Niveles muy bajos de faltantes
Velocidad

Velocidad,. _  _
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¢, Porqgué reenfocar o actualizar
la operacion logistica?




Enfoque al cliente

Ing. Pedro Bermudez Palafox



Un cliente que estd cambiando
generacionalmente la forma de
consumo
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JQUIENES-REALIZAN COMPRAS
A TRAVES DE INTERNET?

Los Millennials hombres son las personas que realizan mas compras digitaleés. Asimisme, los usuarios

de comercio,electrénico que adquieren mas bienes son aquellos €on estudios de licenciatura terminada Evolucién del comercio electréonico en Mexico
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¢, Qué variables considerar para
evaluar el estado en que se
encuentra nuestra logistica?

XXXOP
Cost_o
XXX Precision en logistico
Capacidad de el abasto
Surtido almacenamiento
Tiempo de pormenorizado
entrega XXX
XXX
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Solo basta voltear a ver
con ojos logisticos lo que

se ofrece en nuestro
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